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Prologo)

El Area Practica de Género del Centro Regional del PNUD, con apoyo de la Agéncia
Catalana de Cooperacio al Desenvolupament, puso en marcha en 2010 una
iniciativa regional denominada “Superando Obstaculos para la transversalidad de
género en America Latina y el Caribe”. A través de esta propuesta se han iniciado
procesos de reflexion, analisis y accion que detectan los problemas, necesidades
y desafios que enfrentan las instituciones para mejorar la implementacion de
la estrategia de transversalidad de género en las politicas publicas; aportan
soluciones y herramientas y desarrollan capacidades para superar esos obstaculos

o dificultades.

Uno de los desafios identificados por las instituciones gubernamentales que
participaron en el taller de “Intercambio en Mainstreaming de Género en las
Politicas Publicas”, realizado en Buenos Aires en noviembre de 2010, fue el de
avanzar en el disefo y desarrollo de evaluaciones de politicas de igualdad. La
evaluacion de las politicas publicas, en general, implica un proceso continuo de
retroalimentacion y aprendizaje que permite lograr la sostenibilidad de las acciones
desarrolladas por las instituciones del Estado, comprometer a los gobiernos a
rendir cuentas de los avances logrados pero, sobre todo, a mejorar la gestion
de las politicas incorporando los cambios necesarios para el logro de resultados.
En el caso de las evaluaciones de politicas de igualdad de género, contribuyen
3 mejorar el disefo y ejecucion de las politicas, asi como describir y medir los
avances logrados desde la accion publica para erradicar las desigualdades de

genero existentes en una sociedad determinada.

En América Latina y el Caribe existe una incipiente experiencia en evaluacion de
politicas de igualdad. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
pretende, a traves de esta Ruta para la gestion de evaluaciones de politicas publicas
de igualdad de género, no solo contribuir al fortalecimiento de las capacidades
nacionales para desarrollar politicas que reduzcan las desigualdades de género,
sino promover también el establecimiento de una cultura de la evaluacion de las

politicas publicas de igualdad.

La elaboracion de esta ruta ha sido posible gracias al trabajo colaborativo, el
intercambio de conocimientos y la coordinacion entre los equipos de las areas

de Género y Evaluacion del Centro Regional del PNUD para Ameérica Latina y el
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Caribe. Esta ruta viene a reforzar lo que ya se ha avanzado en el dmbito de las

politicas publicas de igualdad de género en la region.

El PNUD ha definido que un producto de conocimiento parte de una experiencia
practica, pero se conforma en la retroalimentacion entre teoria y practica. Se
basa en aprendizajes de las y los participantes en cuanto a procesos y resultados,
de acuerdo a propositos e hipotesis de trabajo. Contiene elementos de “como
se hace” basados en el aprendizaje del “como se hizo”. Debe ser Util para la
accion, y brinda elementos para construir nuevos procesos en el tema. Esta ruta
se construyd a partir de los insumos extraidos del proceso de evaluacion del
Modelo de Equidad de Género del Gobierno del Estado de Zacatecas (MEGGEZ)
impulsada por la oficina de PNUD México y brinda elementos para aprender desde
la experiencia practica y concreta de un proceso. Por tanto, es un producto vivo
y abierto a la retroalimentacion desde la teoria y la practica de las evaluaciones

de politicas, planes y programas de igualdad de género.

Director a. i
Centro Regional del PNUD para Ameérica Latina y el Caribe




Presentacion)

Un punto de partida en esta iniciativa es la conviccion de que la practica de
evaluaciones metodologicamente solidas sobre Ias politicas de igualdad representa
una accién importante para fortalecer las estrategias de transversalizacion e
institucionalizacion de la perspectiva de género en las instituciones de gobierno,
asi como para fortalecer el disefio, 1a ejecucion y los resultados de las politicas

especificas, sectoriales o tematicas, dirigidas a la iqualdad de género.

El objetivo central de Ia Ruta para la gestion de evaluaciones de politicas publicas
de iqualdad de género es aportar una herramienta sencilla, practica y util que
oriente a las instituciones gubernamentales de Ia region (asi como a otro tipo de
actores interesados) en la gestion de procesos de evaluacion de las politicas,
planes y programas de igualdad de género (en adelante politicas de igualdad),
asi como de los procesos de institucionalizacion de la perspectiva de género.

La ruta aporta algunos elementos que pueden ser también de utilidad para otro
tipo de actores que de alguna manera intervienen en el impulso, proceso o uso
de las evaluaciones de politicas de igualdad, como organizaciones de la sociedad

civil o instituciones acadéemicas, entre otros.

No es un manual técnico o metodologico dirigido a las personas que llevaran
3 cabo los procesos de evaluacion de las politicas publicas para la igualdad,
por lo que no se centra en metodologias para el desarrollo de los procesos de
evaluacion. Es una ruta metodologica destinada a orientar a responsables de las
politicas de igualdad en la gestion y acompafnamiento a dichas evaluaciones. En
ese entendido, |a ruta contiene algunos ejemplos, recomendaciones y propuestas
de formatos que apoyen en los procesos de gestion de las evaluaciones, asi como
algunas orientaciones acerca de aspectos importantes del proceso de evaluacion
que ayuden a dar seguimiento a las mismas y verificar que se realicen con

enfoque de género y derechos humanos.

Esta ruta se propone tanto para la evaluacion de planes y estrategias, como de
politicas, programas Yy proyectos de igualdad de género por lo que se presenta

una propuesta genérica que podra, y deberd, ser adaptada a las necesidades,
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naturaleza y caracteristicas especificas del tipo de acciones que se pretendan
evaluar. De este modo, para fines de facilitar la exposicion y lectura de la ruta,
se manejan de manera indistinta los diferentes niveles de accidn publica, con Ia
denominacion genérica de politicas o intervenciones de igualdad.

El documento inicia con un breve marco conceptual en el que se exponen algunas
definiciones basicas que permitan partir de un piso comun de entendimiento en
el ejercicio de gestionar y dar sequimiento a procesos de evaluacion de acciones

publicas de igualdad.

Posteriormente, proponemos una secuencia logica de 10 pasos, organizados por
etapas, a ser llevados a cabo por los propios entes gubernamentales o agentes
de evaluacion para gestionar la evaluacion de una politica de tal naturaleza. El
recorrido inicia en el momento en que se planifica solicitar una evaluacion externa
para alguna politica, programa, plan o proyecto de igualdad, y finaliza cuando
se le da uso a los resultados de las evaluaciones. En este apartado también se
incluyen tareas recomendadas para definir el proposito y el tipo de evaluacion

que se requiere, asi como las dimensiones del desempefio que es preciso analizar.

La propuesta que presentamos plasma de manera general los pasos correspondientes
3 las evaluaciones imparciales y externas, es decir que su metodologia es definida y
desarrollada por un equipo consultor externo. Es altamente recomendable que las
evaluaciones sean realizadas de manera independiente, externa y objetiva, a fin
de obtener una mirada imparcial que ayude a mostrar los logros, aciertos, errores
y obstaculos. Sin embargo, es fundamental que los ejercicios de evaluacion sean

orientados estratégicamente por las mismas areas responsables de las politicas.

Por ultimo, el documento contiene un apartado en el que se proponen actividades
para dar sequimiento a la evaluacion, asi como a definir los contenidos minimos
que deberian cumplir los resultados del analisis y el proceso recomendado para
que todas las partes involucradas retroalimenten dichos resultados. Ademas
se incluyen actividades para identificar los usos y usuarios potenciales de la

evaluacion.



Breve
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Conceptua

Para gestionar de mejor manera el proceso de evaluacion de las politicas de
igualdad es preciso tener claridad respecto a los puntos de partida conceptuales
que ayudaran a delinear los alcances y orientaciones de los ejercicios de
evaluacion. A continuacion se presentan algunos conceptos basicos que resultan
importantes para comprender algunos de los contenidos de los pasos propuestos
en esta Ruta.

:Qué son las politicas publicas?

No existe una definicion Unica de politicas publicas, mas bien coexisten distintas
aproximaciones al tema, con énfasis en diversos aspectos. Por ejemplo Subirats
(2008; 38) sefiala que se trata de “una serie de decisiones y acciones, intencionalmente
coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y a veces no publicos — cuyos recursos, nexos
institucionales e intereses varian- a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente
definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un
grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos sociales que, se supone,
originaron el problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos sociales que

padecen los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales)”.

Como la definicion anterior sefala, las decisiones o acciones pueden ser tomadas
por diferentes actores, aunque es importante relevar que en Ias politicas publicas
existe una preponderancia sustantiva de las instituciones del Estado y de la
disposicion de recursos publicos para su ejecucion. El cardcter publico de las
politicas estd dado fundamentalmente por el hecho de que el problema que se
pretende enfrentar es definido como colectivo o de interés general, asi como por
la diversidad de actores que pueden confluir para su atencion o seguimiento, lo
cual devela otro de los aspectos importantes de las politicas publicas que es su

apertura a la mirada del conjunto de la sociedad (Villareal, 2010).
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Otro rasgo comun de las politicas publicas es que siempre son explicitas, por lo
cual generalmente se asientan en documentos formales que tienen el respaldo
de alguna autoridad y que pueden configurarse en diversos instrumentos como
pueden ser: leyes, reglamentos, planes, presupuestos, proyectos y programas
(Garcia, 2008).

Las politicas publicas suelen disefarse atendiendo a principios, normativas o
mandatos que proponen una determinada situacion que se aspira a alcanzar
en razon de que supone mayor satisfaccion para la sociedad. Ademas, al
implicar decisiones respecto a como solucionar un problema especifico, asi
como la definicion de procedimientos para ello, las politicas publicas orientan el
comportamiento de un determinado sector del desarrollo y de la vida cotidiana de
las personas, en ese sentido, las politicas publicas poseen potencial para generar

efectos transformadores de la realidad social.

En la practica, el proceso de las politicas publicas no necesariamente sigue un
curso lineal con etapas plenamente identificables y separables. Es comun que
en el desarrollo de las mismas se empalmen, anticipen o sobrepongan acciones
identificadas con etapas especificas. Sin embargo, para fines analiticos ha sido
Util concebir las politicas como un proceso a manera de ciclo, ubicando etapas

particulares, en un orden mas logico que realmente cronolégico (Villareal, 2010).

En ese marco de entendimiento, las etapas del ciclo de una politica publica serian

las siguientes:

1. Identificacion y definicion de problemas publicos.
2. Formacion de la agenda de gobierno.

3. Definicion de objetivos.

4. Disefio, ponderacion y seleccion de alternativas de politica para intervenir en
los problemas publicos.

5. Implementacion operativa de la decision: disefio normativo y operativo de la

politica, planeacion y ejecucion.
6. Monitoreo y Seguimiento.
7. Evaluacion.

8. Nueva decision (mantener, ajustar, terminar).



:Por qué hablamos de politicas publicas de igualdad?

Obviamente las politicas publicas no son neutras al género, pero durante varias
décadas se aprobaron politicas publicas que invisibilizaron las necesidades, intereses
y especificidades de las mujeres; y que invisibilizaron también la existencia de

multiples desigualdades de poder y de oportunidades entre mujeres y hombres.

En las ultimas decadas, las politicas publicas han evolucionado en el abordaje de las
necesidades e intereses de las mujeres, desde la ceguera absoluta a una mayor visibilizacion.
También han variado su foco en algunos casos, pasando de ser un medio para la eficiencia del
desarrollo y el aumento de la participacion de las mujeres en el desarrollo, a la transformacion

de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres.

Las desigualdades de genero constituyen un problema social complejo, multicausal
y multifactorial, que demanda la atencion del conjunto de la sociedad. Los arreglos
establecidos social e historicamente han colocado a las mujeres en Ia mayor parte
del mundo en una posicion tal que se las trata como instrumentos para los fines
de otros: reproductoras, encargadas de cuidados, (...) agentes de la prosperidad general
de una familia (Nussbaum, 2002). Desde esa vision de “instrumento” y no de “sujeto”,
el trabajo, las aspiraciones, las necesidades y los intereses de las mujeres han sido
sistematicamente ignorados o desvalorados y muchas mujeres en el mundo han carecido

de apoyo en funciones fundamentales de la vida humana (Nussbaum, 2002).

Todas estas circunstancias sociales, culturales y politicas tienen implicaciones
sustantivas en las capacidades reales de las mujeres para alcanzar niveles
adecuados de desarrollo y para el pleno ejercicio de sus derechos. Estas
desigualdades de género también tienen implicaciones sustantivas en los niveles
globales de desarrollo de los paises, pues como fue reconocido en la Conferencia

de Beijing (1995)" la igualdad de género es un prerrequisito para el desarrollo.

De este modo, el origen de Ias politicas publicas de género se encuentra en la idea
o reconocimiento efectivo de tres supuestos: a. la existencia de desiqualdades de
género y discriminacion hacia las mujeres en nuestras sociedades; b. la aceptacion
generalizada de que ello constituye una problematica relevante y c. que el
Estado y los poderes publicos deben hacer algo para modificar y erradicar dicha
situacion. En los Ultimos 15 afos en Ameérica Latina y el Caribe, el reconocimiento
progresivo de esta realidad se debe a la influencia combinada del movimiento
de mujeres y feminista, Ia consolidacion de centros académicos que evidenciaron
las problematicas de género, la adopcion de compromisos internacionales con la
igualdad de género y el surgimiento de una creciente trama institucional destinada
3 estos temas en la mayor parte de los paises de la region.

1 IV Conferencia Mundial de las Mujeres organizada por Naciones Unidas en Beijing (China).
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En este contexto, desde hace algunos afos los Estados latinoamericanos
(con distintos grados de avances, ritmos y coherencia) han o incorporado en
su quehacer publico diversas estrategias orientadas a avanzar en una mayor
igualdad de género en los procesos de desarrollo de las naciones. Dentro de las

estrategias mas importantes se pueden destacar, por su recurrencia y amplitud:

3)La creacion de mecanismos de género (3drea, unidades o instancias publicas,
de distintos niveles -ministerios, institutos, gerencias, etc.-, encargadas de
impulsar acciones enfocadas a la generacion de condiciones para avanzar en
una igualdad sustantiva entre mujeres y hombres).

b)El impulso a la transversalizacidon e institucionalizacion de la perspectiva de

género en las dependencias publicas.

c) La aprobacién de politicas, programas, proyectos y acciones especificas® para
la atencion de necesidades basicas y estratégicas de las mujeres y las nifas o

la atencion particular @ un problema de desigualdad de género identificado.

Las politicas publicas cobran relevancia como herramienta del Estado que puede
generar la expansion de las capacidades de las personas y contribuir 3 un mayor
desarrollo con igualdad de género, si se basan en el reconocimiento de las relaciones
de poder existentes entre mujeres y hombres y en las diferentes restricciones,
necesidades y aspiraciones que tienen las personas en funcion de sus diversas
pertenencias o identidades (sexo, género, raza, etnia) y condiciones (salud, ingresos
monetarios niveles educativos y de capacitacion, entre otros); e incorporan de
manera central el valor, principio y objetivo de la igualdad de género.

Por su parte, las politicas de igualdad de género son aquellas cuyo objetivo
central consiste en garantizar el ejercicio igualitario de derechos de mujeres y
hombres, considerando y atendiendo a las diferencias y desigualdades que existen
en funcion del sexo y del género. Se trata del conjunto de principios, normas
y objetivos formulados explicitamente (a través de férmulas legales y técnico
administrativas) y sancionados por el Estado (autoridades publicas), dirigidas a la
consecucion de la igualdad de hecho y de derecho de mujeres y hombres (PNUD
2008: 43). En ese sentido, el eje de los derechos y la no discriminacion resulta la

guia fundamental en todo el ciclo de las politicas de igualdad de género.

Las politicas de iqualdad de género se configuran a partir de la visibilizacion de
relaciones y condiciones de desigualdad que situan en desventaja a las mujeres
respecto de los varones, es decir, parten del reconocimiento de que las desigualdades
de género representan un problema que demanda la atencion e intervencion del

Estado, y buscan la transformacion de los factores que generan desigualdad o

2 Ver el apartado sobre “politicas de igualdad y transversalidad de género”



discriminacion (directa o indirecta) de las personas a partir del sexo o del género.

“La tgualdad es un derecho humano y por lo tanto una obligacion legal a
la que no se pueden sustraer Los Estados. ElL derecho a la igualdad entre
hombres y mujeres requiere que cada Estado implemente acciones
especificasy concretas para eliminar la discriminacién real y comprobada
contra las mujeres para que puedan disfrutar de su derecho humano a la
igualdad” (PNUD, 20113).

Es importante mencionar que las politicas de igualdad de género han evolucionado
en funcién del enriquecimiento del principio de igualdad, respecto al cual
conviene anotar lo siguiente:

» El principio de igualdad tiene como principio complementario, politica vy
juridicamente, al principio de no discriminacion. Por lo cual para garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres se deben eliminar todos los factores que
generan discriminacion por sexo o por genero, sea de manera directa o indirecta.

» La realizacion efectiva de la igualdad supone la admision de las diferencias
sobre las cuales se generan desigualdades.

» No basta la igualdad formal de derechos o igualdad nominal o de Jure; la
verdadera igualdad es la que se produce en los hechos, como efectuacion real
de la igualdad en el ejercicio pleno de los derechos.

» La igualdad de hecho o igualdad sustantiva puede exigir como parte de las politicas,
la aplicacion de politicas de equidad mediante acciones afirmativas, medidas de
accion positiva 0 medidas de discriminacion inversa que atiendan necesidades particulares
de mujeres U hombres, pero debe contemplar también politicas que eliminen cualquier
forma o factor de discriminacion, sea indirecta o directa.

» La igualdad para ser efectiva debe ser claramente definida en sus alcances. Si Ia
igualdad en las politicas solo se concibe como igualdad de oportunidades, es decir,
solo como igualdad en el acceso, no garantiza la verdadera igualdad. Para que la
igualdad sea efectiva debe incluir las previsiones que garantizan simultdneamente
igualdad de acceso, igualdad de trato e igualdad de resultados. (PNUD, 2008; 43)

Aunque hay instituciones que son rectoras de las politicas de igualdad en los
diferentes niveles de gobierno (ministerios o institutos de la mujer), su ejecucion
suele ser responsabilidad de multiplicidad de actores (Ministerio de trabajo,
educacioén, salud, etc.), por lo cual en diversos casos en una misma politica
suelen intervenir diversas instituciones con diferentes formas y grados de

responsabilidades, aunque la articulacion comunmente compete a una de ellas.

En Ameérica Latina, algunos Estados han desarrollado politicas publicas bajo el

enfoque de la equidad. Se pueden considerar como politicas de equidad aquellas
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que estdn enfocadas en dar trato diferente a quienes estdn en desventaja
-que tengan la posibilidad de lograr igualdad de oportunidades frente a las otras
personas (PNUD, 2008).

Es importante sefalar que igualdad y equidad no son términos
equivalentes. Para Alda Facio existen dos diferencias sustantivas, por un
lado que la equidad no es un derecho (por Lo tanto no es una obligacion
legal) y por el otro que “la equidad no exige eliminar las desigualdades y
discriminaciones que existen contra las mujeres”, se centra en la atencidn
a las necesidades especificas que resultan de la diferencia (PNUD, 20113).

Las politicas de equidad deben ser consideradas entonces como una estrategia
para avanzar en el logro de la igualdad de geénero. Pueden implementarse a
través de la aplicacion de acciones afirmativas, medidas de accion positiva
0 medidas de discriminacion inversa que atiendan necesidades particulares de
mujeres u hombres. No obstante, es importante que éstas se apliquen a Ia
par de acciones orientadas a contrarrestar o revertir los factores que generan
desigualdad o discriminacion hacia las personas por género, a fin de contrarrestar

la perpetuacion de la desiqualdad.

“En situaciones reales con grandes desigualdades, no es posible logar
la igualdad si no se instrumentan politicas de equidad, lo que hace a la
equidad indispensable para alcanzar la igualdad” (PNUD, 2008).

Toda esa gran diversidad de politicas (independientemente de si lograban o no
la igualdad sustantiva) es calificada habitualmente y de manera genérica como

politicas de igualdad porque su finalidad es el logro de la igualdad.

Los enfoques bajo los cuales se han disefiado y operado las politicas publicas
orientadas a la igualdad entre hombres y mujeres son diversos, pero sobresalen
dos visiones estrechamente vinculadas con la manera en Ia que se ha enfrentado
el problema de las desigualdades de género en el desarrollo. El enfoque de
Mujeres en el Desarrollo (MED) pone énfasis en el rol productivo de las mujeres,
sin cuestionar que el reproductivo sea asignado solo (o principalmente) a ellas,
y tiende a considerar a las mujeres de manera aislada de las relaciones de
género, buscando soluciones mediante intervenciones especificas dirigidas solo
3 ellas o en proyectos con un "componente” adicional para las mujeres, pero sin

pretender trastocar las relaciones hegemonicas de genero que estan en la base



de la exclusion. El enfoque Género en el Desarrollo (GED) parte del reconocimiento
de la relacion subordinada de las mujeres como consecuencia de |as relaciones de
género. Entendiendo que el concepto género se refiere a las diferencias socialmente
construidas entre mujeres y hombres, la interpretacion cultural e histérica de la
diferencia sexual, la cual configura un conjunto de representaciones sociales,
practicas, discursos, normas, valores y relaciones que dotan de significado las
conductas y las oportunidades de las personas en funcion de su sexo. En la practica
es posible encontrar que en distintos paises e instituciones pueden coexistir politicas

que responden a ambos enfoques o que incluso los confunden.

También es relevante sefialar que en el entramado de politicas y acciones a favor
de la igualdad de género existen distintas orientaciones, instrumentos y niveles
de actuacion, destacando la existencia de politicas, planes, programas, proyectos

0 acciones de igualdad de geénero.

Instrumentos de las politicas

de igualdad de género

- Un plan de igualdad de género se define como un conjunto coherente de metas
e instrumentos que tiene como fin definir y orientar diversas actividades en
una direccion anticipada congruente con avances de la igualdad de género. Se
entiende también como un acumulado de decisiones que se toman en funcion
de un objetivo de igualdad y que se expresan en: lineamientos, estrategias de
accion, asignacion de recursos. Un plan puede ser de distintos niveles: estatal,
nacional, regional, municipal, etc.

- Un programa de igualdad de género, desde la accion publica, consiste en un
conjunto de intervenciones que se estructuran para alcanzar objetivos especificos
de igualdad a nivel global, regional, de pais o sectorial. Se desarrolla con una
duracion definida previamente y comprende multiples actividades que pueden
abarcar varios sectores, temas y/o zonas territoriales.

- Un proyecto de igualdad de género se refiere al conjunto de actividades
planificadas para alcanzar determinados objetivos especificos de igualdad de
género, con un presupuesto programado y en un plazo definido, comunmente
se enmarca en un programa de mayor amplitud.

Politicas de igualdad y transversalidad
de la perspectiva de género

Si decimos que la incorporacién de la perspectiva de género es “el proceso de
evaluar las implicaciones que tiene para hombres y mujeres, cualquier accién que se
planifique, incluyendo las de tipo legislativo, las politicas o los programas en todas
las dreas y a todos los niveles. Es una estrategia para hacer de las experiencias y
necesidades o intereses de hombres y mujeres una dimensién integral en el disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas y los programas en todas las

esferas politicas, sociales y econémicas a fi n de que hombres y mujeres se beneficien
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por igual y desaparezca la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad de
géneros™, se espera que una politica publica que incorpora la perspectiva de
género parta del reconocimiento de los lugares y las situaciones diferentes
que tienen las mujeres y los hombres en la sociedad, de las desigualdades de
género existentes y su expresion en el tema en cuestion, asi como que incorpore
estrategias encaminadas a erradicar las brechas de género y lograr Ia igualdad

entre los sexos y ejercicio de los derechos de todas las personas.

De este modo, la transversalidad de género es considerada como una estrategia
para lograr la igualdad de género, basada en una metodologia de intervencion
que contemple la inclusion de la perspectiva de género en todos los diversos
aspectos, ambitos y niveles que constituyen la administracion publica. Esto
implica la reestructuracion de procedimientos y normas, cambios organizacionales
de las instituciones publicas, desarrollo de capacidades de las y los actores que
participan en el disefio, ejecucion y seguimiento de las acciones de gobierno,
cambios en la agenda de prioridades de atencion publica, entre otros; todo ello,
con el fin de poder incidir en la mejora, o en su caso, creacion de politicas
publicas para avanzar en el proceso de institucionalizacion de la perspectiva de
género. Dicha estrategia tiene como caracteristicas un enfoque, un proceso y un
meétodo (INMUJERES, 2011).

A su vez, la transversalidad de genero estd estrechamente interrelacionada con
la institucionalizacion de la perspectiva de género que es el resultado de un
proceso politico-institucional en el cual se legitima el desarrollo de acciones
tendientes a reconocer y superar las desigualdades entre los sexos.

Su caracteristica fundamental es que el valor de |a igualdad de género esté
incluido y forme parte cotidiana de las practicas y estructuras que organizan
la intervencion politica, de manera que como valor social oriente la eleccion
de alternativas, la forma de implementarlas y su evaluacion en términos de
mayores niveles de bienestar social para hombres y mujeres y erradicacion
de desigualdades de genero. “Se habra producido la institucionalizacion del
género cuando todas las practicas de desarrollo estén informadas desde la
perspectiva de género y se hayan reqularizado y rutinizado. Rutinas que no
sean cuestionadas a priori, sino que sean consideradas per se legitimas y se
vean reflejadas, a la par que sustentadas, en las normas formales e informales,
asi como en la cultura compartida. Por tanto, la institucionalizacion de la

igualdad de género seria la meta. Su consecucion exige el desplieque efectivo

ico y Social, periodo de sesiones sustantivo de 1997,
programa provisional: Coordinacion de las politicas y actividades de los organismos especializados y otros organos
del sistema de las Naciones Unidas relacionadas con los temas siguientes: Incorporacion de la perspectiva de
género en todas las politicas y programas del sistema de las Naciones Unidas (E/1997/100), Ginebra, 30 de junio a
25 de julio (referencia electronica).



de estrategias de mainstreaming, las cuales requieren a su vez la transformacion
de las organizaciones a traves del impulso de procesos de cambio organizacional pro
equidad de género” (PNUD, 2011b).

;Por qué realizar evaluaciones de
politicas publicas de igualdad?

A la par del impulso y desarrollo de politicas y acciones publicas para avanzar
en la igualdad entre mujeres y hombres, se requiere también del fortalecimiento
de procesos que generen evidencia respecto de los efectos concretos (negativos
y positivos, deliberados o imprevistos) que estdn propiciando estas politicas
en las mujeres y los hombres, en la transformacion de las relaciones de poder
y erradicacion de las brechas de desigualdad, los cuales ademas de arrojar
informacién que permita valorar los avances en la materia, aportaran elementos

para el fortalecimiento de las mismas.

Los procesos de evaluacion constituyen una herramienta de vital importancia
en el desarrollo de las politicas publicas. Por medio de estos procesos se genera
informacién que permite identificar los principales resultados, efectos e impacto
de las acciones publicas, asi como los aspectos que la fortalecen o la debilitan,
lo que a su vez permite una mejor toma de decisiones y, ademas, constituye una

herramienta que abona a Ia rendicion de cuentas a la ciudadania.

Fortalecer los procesos de evaluacion de las politicas de igualdad de género
contribuird, entre otras cosas, @ mostrar los efectos que se estdn alcanzando
en los distintos paises de Ameérica Latina y el Caribe en la igualdad de género
y la transversalidad e institucionalizacion de la perspectiva de género en las
dependencias del Estado, identificar los principales retos y dreas de oportunidad,
aprender y discutir sobre las lecciones aprendidas en el desarrollo de diversas
iniciativas, replantear algunas estrateqgias de igualdad y fortalecer otras; asi como
abonar en la practica de un ejercicio abierto de discusion y debate constructivo
y fundamentado acerca de lo que se estd haciendo en la materia, coOmo se estd
haciendo y qué se estd logrando.

La orientacién que actualmente tiene la gestion de la politica publica en varios
gobiernos es la Gestion por Resultados (GpR), estrategia de gestion que se centra
en el desempefio y el logro de productos, efectos e impacto de las acciones
publicas. En tal sentido, un aspecto fundamental de la evaluacion en la estrateqia
de GpR es la medicion del desempeno de los diversos agentes involucrados
en las actividades de atencion a las necesidades de la poblacion, dando mayor
relevancia a los resultados derivados de las intervenciones propuestas.
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Para los objetivos de igualdad de género, esta forma de dirigir y evaluar las acciones
de gobierno facilita la incorporacion de la perspectiva de género en la administracion
publica ya que las politicas publicas disefiadas, planeadas, ejecutadas y evaluadas en
un marco de GpR deben responder a las necesidades, demandas y problematicas de

los diversos grupos sociales que integran la poblacion.

Asimismo, las evaluaciones de las politicas en el marco de GpR deben estar
enfocadas en observar el impacto de las mismas sobre los sectores y grupos
sociales a los que se dirigen, considerando el avance en la atencion de las
necesidades y los problemas sociales que les dan razon de ser.

Los Productos son los bienes de capital, y servicios que se
obtienen de las intervenciones de desarrollo. Son resultados
de desarrollo a corto plazo generados por Los proyectos y otras
actividades. Se deben alcanzar con Los recursos suministrados y
dentro de un plazo especifico.

Los Efectos sonresultados de desarrollo a medio plazo obtenidos
mediante la entrega de productos y las contribuciones de varios
asociados y no asociados. Los efectos proporcionan una visidn
clara de lo que ha cambiado o cambiard globalmente o en una
regidn en particular, un pais o una comunidad en un plazo de
tilempo determinado.

Los Impactos hacen referencia a los cambios intencionados o
reales en el desarrollo humano en términos de bienestar de la
gente. Implican mejoras en la vida de las personas. EL impacto se
refiere a los cambios de “conjunto” que se buscan y representa
el objetivo subyacente del trabajo de desarrollo.

(PNUD, 20093)



De este modo, la evaluacion de politicas de iqualdad corresponde a un proceso
de valoracion sistematica, imparcial y rigurosa en el que se aplican métodos de
investigacion para generar y analizar informacion, de la manera mas objetiva
posible, que permitan tener una apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto,
programa, politica o plan de igualdad, en curso o concluido; de su disefio, su
puesta en practica o ejecucion y sus resultados (o falta de ellos). Este proceso
se debera desarrollar considerando el contexto, el proceso y los mecanismos que

fortalecieron o debilitaron la efectividad de Ia politica.

Es muy importante que cualquier ejercicio de evaluacion que se emprenda sobre
politicas de igualdad de género incluya los enfoques de género y de derechos
humanos desde su planeacion, disefio y ejecucion. La incorporacion de ambos
enfoques hace posible identificar queé tanto las intervenciones pro igualdad estan
beneficiando o excluyendo de manera desproporcionada a grupos especificos,
asi como valorar qué tanto y como una intervencion esta contribuyendo a lograr
mejores condiciones para la igualdad entre hombres y mujeres, y de qué modo
contribuye a la realizacion de los derechos humanos.

“ La tarea de evaluar con enfoque de género consiste en examinar como

la politica, proyecto o programa ha afectado a las mujeres y los hombres

destinatarios, especificando sistematicamente:

« Como ha incidido en las diferentes condiciones de vida de las mujeres vy
los hombres, como ha tomado en consideracion sus distintas percepciones,
actitudes, funciones, responsabilidades, oportunidades, acceso a recursos y
toma de decisiones, tanto en el hogar como en la comunidad.

+ Comohaafectadolasjerarquiasexistentesentreloshombresylasmujeres,comoha
propiciado(ono)unamasjustadistribucionderecursosentreambos, unasrelaciones
cotidianas mas igualitarias, un protagonismo social y politico mas equilibrado”.
(Gonzalez Gomes & Murguialday Martinez, 2004).

Desde el punto de vista de género, la evaluacion deberia contemplar el analisis
de las modificaciones producidas a partir de la implementacion de la politica en
3l menos tres niveles:
2. Destinatarias/os: grado de percepcion y valoracion observado en las condiciones
materiales, sociales o culturales a partir de los productos y resultados esperados.
b. Medio social: analisis del impacto alcanzado en la reduccion de las brechas o
inequidades.
c. Institucion: grado de percepcion y valoracion de los niveles de decision
jerdrquica y ejecutoras/es sobre:
- el funcionamiento operativo.
- la validez de los procedimientos utilizados.

- pertinencia de los métodos.

Pag.



- capacidad para conducir la ejecucion.

- mantener los niveles de interés de los y las destinatarias.

Ademas, la evaluacion de politicas de igualdad de género deberia contemplar
las dimensiones de relevancia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad e intentar
responder al menos a las siquientes preguntas:

Relevancia (¢Estamos | Se valorara si las areas de desigualdad destacadas por la politica eran
haciendo lo cor- las adecuadas para esa determinada poblacion meta, si realmente
recto? correspondia a la situacion o a una generalizacion equivocada de

° patrones de desigualdad, y si correspondia a las expectativas de
hombres y mujeres.

Efectividad ¢Lo esta- | Examinard que tan bien se alcanzaron las metas para el cierre de
mos haciendo bien? las brechas de género, como contribuyeron Ias intervenciones de la
politica en alcanzarlas, y cuanto contribuyeron otros factores tanto
para potenciarlas o para limitarlas.

Eficiencia ('_Cémo lo Se valorard si efectivamente se involucraron mujeres y hombres en
estamos logrando? los diferentes procesos, si los recursos beneficiaron de la misma
manera a3 unos como 3 otras, y si hubo diferencias en la eficiencia
dependiendo del género.

Sostenibilidad ¢Es El ejercicio evaluativo debera valorar si los logros en cuanto a mejorar
sostenible a futuro? las relaciones de género han sido interiorizadas de tal manera por la
poblacion meta que hay una buena probabilidad que se mantengan
y/o continten mejorando en el largo plazo.

Fuente: adaptado del curso “"Gestion de riesgos de desastres con enfoque de género en las politicas publicas”,
elaborado por el drea de prevencion de crisis y recuperacion del centro regional del PNUD para América Latina y el
Caribe y la escuela virtual del PNUD.

Por otro lado, la evaluacion con enfoque de derechos implica la integracion de
los derechos humanos en los procesos de valoracion de proyectos, programas,
politicas o planes, en curso o concluidos, con la intencién de identificar a) como
y en qué medida contribuyen al cumplimiento de la obligacion de respetar,
proteger y hacer efectivos los derechos humanos; b) como benefician o excluyen
3 grupos especificos y c) si las intervenciones atienden el problema al que se

dirigen sin ir en contra de los derechos humanos.

La evaluacion con enfoque de derechos supone integrar la normatividad,
principios y estandares del sistema internacional de derechos humanos en el
marco conceptual de la evaluacion, asi como en la definicion de los métodos de

investigacion y en el analisis de los resultados.

Como un referente que puede orientar el proceso, Naciones Unidas propone
considerar los siguientes principios para integrar los derechos humanos y la
igualdad de género en Ias evaluaciones (UNEG, 2005).

* Inclusion: Se requiere observar qué grupos fueron beneficiados por la
intervencion y qué grupos participaron en el analisis. También es fundamental
que el analisis sea desagregado de acuerdo a criterios relevantes: sexo, edad,
clase, origen étnico, religion, localizacion, etc.

¢ Participacion: [a evaluacion deberd ser participativa; las partes interesadas



podran participar y expresar su opinidon acerca de lo que se estd evaluado.

¢ Relaciones de poder equitativas: tanto el pleno ejercicio de los derechos
humanos como la igualdad de género implican aumentar el poder de los grupos
desfavorecidos. En ese sentido, cuando el equipo evaluador observa que tanto
ha cambiado una relacion de poder debera ser respetuoso y sensible a las
dindmicas que estan analizando.

e Métodos mixtos: es importante que Ila evaluacion utilice métodos tanto
cuantitativos como cualitativos, toda vez que aplicar una metodologia mixta

ayuda a compensar sesgos y otorga mayor fiabilidad y validez a la informacion.

Ademas de las evaluaciones es importante realizar de manera sistematica el
sequimiento de las politicas de igualdad. Este es un proceso continuo en el
que las partes involucradas utilizan una recopilacion organizada y periodica de
informacion que hace posible observar si se estd avanzando conforme lo planeado
para alcanzar los resultados previstos para lograr la igualdad de género y si los
diversos grupos de poblacion estdn participando sin sesgos o discriminacion. Se
trata de analizar si las estrategias, acciones y recursos estan resultando adecuados
para alcanzar las metas y objetivos de igualdad definidos, todo ello con la intencion
de valorar si es adecuado sequir por el mismo camino o si es necesario replantear
la estrategia inicial. El objetivo final del sequimiento es tomar oportunamente
decisiones mas acertadas y asi mejorar el desempefo de las acciones de igualdad
y alcanzar los resultados planeados. Comunmente los procesos de seguimiento
se realizan internamente, por parte de los mismos equipos responsables de
la ejecucion de las politicas. Los aprendizajes obtenidos tienen una aplicacion
inmediata que contribuye a mejorar Ias acciones emprendidas, asi como alimentar

con informacion los procesos posteriores de evaluacion.

La presente ruta incorpora los conceptos y principios anteriormente sefalados,
con la intencién de aterrizarlos en criterios y acciones concretas que orienten la

gestion de procesos de evaluacion de politicas de igualdad de género.

Paso previo

Antes de comenzar con la descripcion de las etapas y pasos que conforman la
ruta es importante recomendar, como un paso previo al inicio del proceso, que
las oficinas o unidades responsables de las politicas de igualdad que tienen el
proposito de iniciar un ejercicio de evaluacion de alguna intervencion de igualdad
particular designen (o contraten) a una persona como responsable de la gestion
y sequimiento del ejercicio a fin de facilitar la coordinacién y articulacion de las

distintas acciones.
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A lo largo de la ruta esta persona tendra el rol de gerente de la evaluacion y se

recomienda que cuente con las siguientes caracteristicas minimas:

» Capacidad de trabajo en equipo.

« Conocimiento y entendimiento suficiente de los aspectos centrales del disefio
y proceso de ejecucion la politica o intervencion que se pretende evaluar.

« Conocimiento y entendimiento de la perspectiva de género, sus bases teoricas,
metodologicas e instrumentales. En caso de que no cuente con una base
minima de conocimiento en este campo, se recomienda que pueda acudir
3 asesorias (externas o internas de su propia organizacion) para cubrir este
importante aspecto.

+ De preferencia con conocimiento y experiencia en el ciclo de politicas publicas
y recomendable con enfoque de gestion basada en resultados.

« Conocimiento general de los aspectos principales en un proceso de evaluacion.

+ Capacidad de decision y gestion en la oficina responsable de la politica.

« Disponibilidad de tiempo especifico para dedicarle a las tareas que demanda la

gestion del ejercicio de evaluacion.

Tal como se detallard en los siguientes apartados, el o la gerente tendra
diferentes tareas importantes y estratégicas en el proceso de evaluacion, las
cuales permitirdn garantizar la calidad del proceso y de los diferentes productos
de evaluacion. Asi, las tareas principales que debera realizar el o la gerente de

la evaluacion para la preparacion y gestion del proceso son:

* Planear, propiciar y coordinar la participacion de las diversas partes interesadas
en el proceso.

« Definir el tipo de evaluacion, propdsito, alcance y criterios de la evaluacion y
desarrollarlos en los Términos de Referencia de la evaluacion.

+ Participar en la planificacion y organizacion de la evaluacion asi como revisar
la metodologia propuesta por el equipo de evaluacion, asegurandose de la
inclusion de las perspectivas de derechos humanos y de género, la utilizacion
de meétodos de obtencion y analisis de informacion cuantitativos y cualitativos,
y que se considere la participacion de las mujeres y los hombres, sin
subrepresentacion o sesgos.

+ Definir las expectativas respecto de los estdndares de calidad del proceso y
los productos de evaluacion, haciendo énfasis en la importancia de orientar el
proceso hacia el fortalecimiento de los efectos de la politica en la igualdad de
género.

« Coordinar la seleccion del equipo evaluador y, una vez seleccionado,
proporcionarle las directrices pertinentes de la politica de evaluacion,
incluidos los estdndares de calidad para los informes, asi como las normas

para las evaluaciones determinadas por las instancias que participan en el



financiamiento y definicion de la evaluacion Para el caso de evaluaciones
apoyadas por algun organismo de Naciones Unidas, deberadn informar del
requisito de sequir los principios éticos formulados en las directrices del
Sistema de Naciones Unidas*.

* Dar seguimiento y acompafamiento a todo el proceso de evaluacion sin
intervenir en los procesos de generacion o analisis de la informacion. Respetard
en todo momento la imparcialidad del equipo de evaluacion.

* Asequrar que el equipo tenga acceso a toda la informacion disponible de
manera oportuna y facilitar el desarrollo de las entrevistas, reuniones y visitas
de campo.

» Revisar los documentos generados por el equipo de evaluacion.

« Impulsar el uso y difusion de los resultados de la evaluacién motivando la
presentacion socializacion y retroalimentacion de los hallazgos con las partes
interesadas.

Adicionalmente a la designacion del o la gerente de la evaluacion,
se recomienda conformar un comité de seguimiento del
proceso de evaluacion integrado por las diferentes
partes interesadas en el proceso de evaluacion.
Dicho comité puede fungir como equipo de consulta
y decision en momentos clave de orientacion y

sequimiento de la evaluacion.

Posibles integrantes del comité de
seguimiento

- Agencia o institucion financiadora (en caso de
existir).

- Responsables de la operacién de la politica (tanto
personal con capacidad de decision como personal
del equipo técnico-operativo de la politica).

» Responsable de las areas de evaluacion.

- Organizaciones de la sociedad civil involucradas.

« Beneficiarios o beneficiarias (buscando siempre
asequrar la participacion de las y los beneficiarios
sin discriminacion).

« Otros actores que se consideren importantes en el
proceso de ejecucion, sequimiento y resultados de
Ia politica en cuestion.

4 Ver anexo 8: Normas de evaluacion. Tambien esta disponible en su version en inglés en
http:/www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=100 (fecha de acceso: 17 de febrero de 2012)
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“““ Ruta

Para la gestionde
evaluacmones de
politicas publicas
de igualdad de
género

A continuacion se presenta la ruta organizada en 4 etapas Yy los pasos que
se sugiere sean realizados por las instancias gubernamentales para llevar a
cabo los procesos de evaluacion. Los pasos que se presentan son solo una
propuesta, por lo que |a ejecucion de todos o algunos de ellos dependerad de
las necesidades y condiciones iniciales que se tengan en cada caso particular.
El flujograma para la gestion del proceso de evaluacion que se presenta
3 continuacion muestra una sintesis visual de la ruta, en la que los
subapartados posteriores explican detalladamente cada una de |as etapas,
pasos y tareas consideradas. Este flujograma también es una quia que puede
apoyar al lector o lectora en el manejo del documento.

' ETAPA 2
ETAPA1 _ . PREPARACION DEL PROCESO

_ DE EVALUACION
TE——

PASO 4. Definir el ETAPA 3
propodsito, tipo y criterios Ea
' de la evaluacidén -
P USO Y DIFUSION DE
PASO 5. Establecerel
tipo de informacion
que se necesita para la
evaluacion -
4

LOS RESULTADOS
PASO 6. |dentificar posibles
meétodos y herramientas
para generar, compilar, ____5--°
sistematizar informacion

PASO 10. Uso y difusidn
de los resultados

K4

PASO 7. |dentificacion de
ejecutores ideales para Lla
evaluaciony elaboracion de
los Términos de Referencia




ETAPA1 .
PREEVALUACION

Como primera etapa en la evaluacion de politicas de igualdad es importante
realizaracciones previas que aporteninformacidonbdsicasobre las condiciones
institucionales de partida, el objeto de evaluacion, la informacion disponible
sobre la politica, las necesidades de evaluary la pertinencia de hacerlo. Esuna
etapa de arranque indispensable que aportard bases solidas para desarrollar
evaluaciones bien direccionadas, acotadas y Utiles para mejorar Las politicas
de igualdad de género. Esta etapa serd trabajada por las instancias encargadas
de la ejecucidn de dichas politicas, especificamente a través de la o el gerente
de la evaluacion.




PASO 1

~ Contexto
Lnstitucional de
la politica de
lgualdad

Un primer paso es analizar el contexto institucional de Ia politica, programa, plan
0 estrateqia de igualdad que se pretende evaluar. Dicho paso tiene la finalidad de
ubicar, caracterizar y dimensionar adecuadamente el objeto de evaluacion, asi como
de recopilar informacion relevante que permita posteriormente valorar la factibilidad
de iniciar un proceso de evaluacion y definir su tipo y alcances. Para hacer este

analisis se sugiere que la o el gerente de la evaluacion realice ocho tareas:

Tareas del Paso 1

1. Identificar el fin y el propdsito de la politica de
igualdad

2. Recapitular los antecedentes de la politica

3. Identificar el grupo de poblacidn o instituciones a
las que va dirigida la intervencion

4. |dentificar instancias y actores involucrados

5. |dentificar antecedentes de procesos de evaluacion
0 seguimiento de la intervencion

6. Plantear la necesidad de la evaluacion

7. Definir los recursos disponibles para evaluar

8. Compilar la informacidon generada

Paso 1)



Tarea 1.1. Identificar el finy el propodsito
de L3 politica de igualdad

Para iniciar cualquier proceso de evaluacidon es necesario verificar que Ia politica de
igualdad tenga definidos de manera clara y formalizada los resultados esperados a
nivel de impacto (fin/objetivo general) y los resultados a nivel de efecto (proposito/
objetivos especificos) que persigue, ya que representan una base de referencia
indispensable para el equipo que realizara el ejercicio de evaluacion.

Las evaluaciones deben apoyar el logro de los resultados dirigidos a la igualdad de
género por lo cual es indispensable que la o el gerente identifique claramente hacia
donde estd dirigida la politica que se quiere evaluar y qué resultados se pretende

alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

La claridad en la formulacion de los resultados de igualdad de género que se esperan
obtener con las politicas resulta un factor clave del éxito, ya que facilitan los ejercicios
de evaluacion de estas politicas actuando como faros que guian el proceso.

EL FIN representa un objetivo general y ambicioso que generalmente
obedeceaunnivelestratégico paralaigualdad de género, al que contribuye
la politica de igualdad especifica que se pretende evaluar.

La identificacion del fin ayuda a establecer el contexto en el que estd
inserta la politica objeto de evaluacion y su aspiracion de largo plazo. Su
consecucion implica la participacion de diversas instancias asi como |3
confluencia de diversos programas, proyectos o acciones.

Dependiendo del nivel de accion que se pretende evaluar (plan, politica, programa o
proyecto) ésta contribuird en mayor o menor medida al cumplimiento del objetivo de
igualdad en el cual se ubica (es decir, al fin). Un plan o politica contard con mayores
herramientas y recursos que un programa y que un proyecto; sin embargo, en
cualquier caso la consecucion de dichos objetivos estrategicos dependen de diversos

factores que rebasan las posibilidades de una sola accion publica.

Una declaracion de fin puede ser ejemplificada de esta manera: “Contribuir a la igualdad
de género fortaleciendo las capacidades de los gobiernos municipales para la institucionalizacion y

transversalidad de la perspectiva de género”.



Es logico considerar que una intervencion especifica por si sola no alcanza la
igualdad de género, pero aspira a contribuir a ello a través del fortalecimiento de
las capacidades. En este sentido, también es importante Ia identificacion del fin
para considerar aquellos factores que estdn fuera del alcance de la politica, pero

que pueden tener influencia en Ia misma y en el potencial logro de sus objetivos.

EL PROPOSITO describe el resultado esperado a nivel de efecto directo
al final del periodo de ejecucion de la politica, programa o proyecto.
Representa el objetivo central y directo (especifico) de la politica, aquello
quees factible alcanzarcon la ejecucion dela misma enun lapso de tiempo
determinado. La identificacion del proposito clarifica los resultados que
se deben verificar en el ejercicio de evaluacion.

Continuando con el ejemplo anterior, para fines de ilustracion se muestra un
proposito definido como: “gobiernos municipales aplican capacidades fortalecidas para
institucionalizar y transversalizar la perspectiva de género en la gestion municipal”. Este
proposito corresponde al resultado esperado con el programa a nivel de efectos
y que contribuye al logro del Fin.

Tarea 1.2. Recapitular los antecedentes de la politica

Es necesario considerar el contexto politico, social y economico en el cual surge
la politica de igualdad objeto de evaluacion, el problema especifico de igualdad
0 necesidad de género a la cual responde, el tiempo que tiene de ejecutarse, asi
como los principales cambios que ha tenido en el tiempo con Ia finalidad de tener

claridad del surgimiento y evolucion de Ia misma.

Lo anterior brindara elementos sustantivos para direccionar el proceso de
evaluacion a partir de tener claro el marco de necesidades y problemas que dan
razon de ser a la accion objeto de evaluacion, asi como los aspectos sociales,

politicos y economicos que la enmarcan e imprimen una determinada perspectiva.

Para ello, a efectos de recoger la informacién necesaria se recomienda utilizar

preguntas guias. A continuacion presentamos un formato guia con una muestra.
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TABLAN.

Preguntas Guia

3) ¢En qué afo inicio la politica?

b) ¢Cudles son los aspectos relevantes del contexto social, politico y
economico en el que surge?

c) ¢Como nacio la iniciativa de emprender la politica? ;quién o quiénes la
impulsaron: academia, organizaciones sociales o civiles, gobierno nacional,
gobierno local, poder legislativo, organismos internacionales, etc.?

d) ¢Cudl es el problema de igualdad, necesidad basica o estratégica o
demanda social a la cual responde?

e) iHa tenido cambios relevantes en su disefio u operacion? ;Cudles?

Tarea 1.3 . Identificar el grupo de poblacion o instituciones
3 las que va dirigida la intervencion

Un aspecto sustantivo, vinculado con el punto anterior, es identificar de manera
explicita @ quién va dirigida de manera directa la intervencion que se pretende
evaluar: ;3 un grupo de mujeres y hombres especifico?, ;a poblacion abierta?, ;a

instituciones, dependencias u organizaciones publicas, sociales o privadas?

Esta informacion brindard claridad respecto al tipo de politica de igualdad que se
trata, asi como de Ia poblacion objetivo a la que esta dirigida, Esto serd de mucha
utilidad en el momento de planear el proceso de evaluacion, sobre todo respecto
de los tiempos y alcances de la misma y los posibles métodos de recoleccion y
analisis de informacion en funcion de las y los actores involucrados.

Poblacion Objetivo: Individuos U organismos especificos a quienes
se dirigen de manera directa los productos o servicios que realiza la
intervencioén para la igualdad.

Es importante tener presente que, para avanzar en la iqualdad de género, es
necesario emprender acciones especificas en distintos dmbitos y tipos de
poblacion, lo cual depende de los objetivos que se persiguen y de las estrategias
previstas.

Por ello pueden existir politicas, programas o proyectos de igualdad susceptibles
de evaluacion, dirigidos directamente sobre un grupo o sector de poblaciéon, como
los programas o proyectos de igualdad sectoriales o tematicos. Por ejemplo,
programas para la igualdad educativa o aquellos que responden a necesidades



especificas o estratégicas de las mujeres asi
como aquellos dirigidos especificamente a
organizaciones publicas, sociales o privadas
que pretenden incorporar la perspectiva
de género en la cultura organizacional o
transversalizar la perspectiva de género en
las dependencias publicas.

Ae

able que 13 persona
de la gestion de la
ada y cuente
i jctica
i to y la prac
| conocimien c
e/ ear'la en temas de evaluacion
publicas con perspectiva
de género 3 fin de f-orta\ecerUe
capacidades institucnona\es q
permitan incrementa.r'\a
cultura de 12 evaluacion.

Es recomend

responsable ,
evaluacion esté form

neces
de politicas

Tarea 1.4. |dentificar instancias y actores involucrados

Una vez explicitada la poblacion objetivo es recomendable hacer un mapa de
instancias, actores y actoras involucradas en la politica a evaluar, a fin de clarificar

los y las posibles participantes en el ejercicio de evaluacion en sus diferentes fases.

Se recomienda que se diferencie la participacion por grado o relevancia y de

acuerdo con los momentos o aspectos en los que participan, es decir, en el

disefio y planeacion de la intervencion, en la ejecucion o implementacion, en su

financiamiento, en el sequimiento a resultados (como partes interesadas), o en

el uso o beneficio de los productos o servicios generados por la intervencion. La

siguiente tabla puede facilitar el mapeo de actores.

TABLA 2.

Grado de participacion en distintos aspectos de la intervencion

Partes interesadas

Disefo y
Planeacion

Organo de gobierno de la oficina que
se evalua

Ejecucion | Financiamiento

(alta/media/baja /nula)

Usuarios/as
Sequimiento | de productos,
3 resultados servicios o

beneficios

Personal de la oficina que se evalua
(desagregado por sexo)

Autoridades nacionales responsables
de las politicas de igualdad en el pais

Autoridades locales responsables de
las politicas de igualdad

Beneficiarias/os destinatarias/os,
usuarias/os finales de los resultados
de la politica (desagregado por sexo)

Organizaciones sociales y civiles

Academia

Organismos internacionales

Medios de comunicacion

Otros (especificar)

Fuente: Adaptacion propia segun United Nations Evaluations Group (2012) “Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation.

Towards UNEG Guidance” en_http:/www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980
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Tarea 1.5. Identificar antecedentes de procesos de
evaluacion o sequimiento de la intervencion

Una tarea importante es identificar los antecedentes de anteriores procesos
de evaluacion y sequimiento de la intervencion, sus principales resultados y
recomendaciones asi como las acciones que se han emprendido en respuesta
de ellos. Esta informacion ofrecerd un marco que serd importante considerar al
momento de definir el tipo de evaluacion que se quiere emprender sea para nNo
duplicar acciones, dar continuidad a procesos desarrollados previamente y/o

construir sobre una base de informacién y evidencia existente.

Considerar las experiencias y resultados de procesos previos de evaluacion
contribuye a que las evaluaciones se realicen con bases mas solidas en tanto

permiten retomar hallazgos y lecciones aprendidas.

Tarea 1.6. Plantear la necesidad de la evaluacion

En los antecedentes de los procesos de evaluacion o sequimiento, es importante
hacer la siguiente prequnta: ;Para qué se quiere realizar una evaluacion de la
politica de igualdad en cuestion? Responder a esta prequnta ayudard a definir el
tipo de informacion que se espera obtener, ademads de avanzar en la definicion
de los objetivos que se persiguen con el proceso de evaluacion.

Es altamente recomendable que para responder a esta pregunta se integre Ia
participacion de posibles usuarios de la evaluacion, asi como de otros actores clave
que han sido previamente identificados. Se sugiere que en estas discusiones participen
las y los tomadores de decision de las politicas, el equipo técnico y la poblacion
afectada con la finalidad de que los intereses de todas las partes sean considerados.
En caso de haber conformado un comité de sequimiento al proceso de evaluacion se
propone que esta pregunta sea reflexionada en conjunto con dicho comité.

Las posibles razones para llevar a cabo una evaluacidon de politicas de igualdad

pueden ser:

« Abonar en la transparencia y rendicion de cuentas de las acciones de gobierno.

« Conocer lo que se estd haciendo en materia de igualdad de género en un
determinado territorio o instancia.

» Dimensionar el avance en el cumplimiento de los objetivos de igualdad.

» Valorar el logro de los resultados o cambios esperados en materia de las
desigualdades de género.

« Identificar y compartir lecciones aprendidas.

« Identificar principales obstaculos y dreas de oportunidad en la implementacion



de politicas de igualdad.

« Valorar la efectividad de estrategias y la sostenibilidad y congruencia de las
acciones emprendidas.

» Valorar las metodologias y acciones impulsadas, asi como generar conocimiento
util para ajustes en el disefio.

» Abonar al mejoramiento de la gestion publica y sus resultados en la erradicacion
de las brechas de género y condiciones de desigualdad entre mujeres y hombres.

Tarea 1.7 Definir los recursos disponibles para evaluar

Finalmente, en el analisis del contexto institucional de la politica es relevante
considerar los recursos humanos, financieros y de tiempo de los que se
dispone para el proceso de evaluacion. Esto es un factor que puede delimitar
las posibilidades y alcances de la evaluacion que se requiere, asi como el tipo de
informacion que serd factible generar.

Los diferentes tipos de evaluacion que se pueden realizar -sea de disefio, procesos
o resultados- implican necesidades de recursos diferenciadas, dependiendo, entre
otras cosas, de las fuentes de informacion, la cantidad y dispersion territorial de
actores involucrados, los alcances de la misma politica, el lapso de tiempo que
se pretende evaluar, el grado de especializacion y experiencia que se requiere
por parte del equipo evaluador, entre otros.

Las evaluaciones que Unicamente requieren de un analisis de escritorio o
documental, suelen necesitar menos recursos financieros (por ejemplo, las
evaluaciones de disefio o consistencia), en comparacion de aquellas evaluaciones

que implican la generacion de informacion en campo como por ejemplo las

evaluaciones de resultados a nivel de impacto que requieren
trabajo con las y los beneficiarios de las mismas vy

necesitan una mayor cantidad de recursos disponibles.

Por ello, antes de definir el tipo de evaluacion a impulsar
es necesario programar los recursos financieros disponibles

para esta accion indicando claramente quién Ia financia.

A fin de orientar al gestor o gestora de la evaluacion en la
identificacion de los diferentes conceptos a considerar para
dimensionar el monto de recursos necesarios, a continuacion
se presentan algunos posibles rubros de gastos asociados a los
procesos de evaluacion externa:
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» Personal evaluador y asesor, gastos relacionados con sus tareas.

« Consultorias de evaluacion y miembros del panel de asesoras y asesores
expertos (si los hubiere).

» Gastos derivados de viajes de campo.

* Requerimientos derivados de las consultas con actores implicados.

« Métodos y herramientas para la recoleccion y el analisis de datos.

» Suministros varios: material de oficina, software informatico para el andlisis de datos, etc.

» Gastos de comunicacion.

» Publicacion y difusion de informes de evaluacion y otros productos, costos de
traduccion etc.

* Imprevistos.

Tarea 1.8 Compilar la informacion generada

A manera de sintesis, a continuacion se presenta una tabla que puede guiar el

anadlisis del contexto institucional (PASO 1). Se sugiere un listado de preguntas:

TABLA 3.

Aspectos Preguntas

Tipo de accion publica a evaluar :Qué tipo de accidn publica de igualdad se pretende
evaluar: politica, programa, proyecto, plan?

Fin y el proposito de la politica de igualdad | :Cuadl es el impacto esperado de la politica (Fin)?
:Cudles son los efectos esperados de la politica (Proposito)?

Antecedentes de la politica ¢En qué ano inicio la politica?

:Cudles son los aspectos relevantes del contexto social,
politico y economico en el que surge?

<Como nacio la iniciativa de emprender la politica en
cuestion?

¢Cu3l es el problema, necesidad o demanda social en
relacion con la igualdad de género a la cual responde?
¢Ha tenido cambios relevantes en su disefio u operacion?

iCudles?
Grupo de poblacién o instituciones a las ¢A quién va dirigida la politica?
que va dirigida
Instancias, actores y actoras estan ¢Qué instancias, dependencias, organizaciones o grupos
involucradas de poblacion estdn involucrados en el disefo, ejecucion,

seguimiento o financiamiento de la politica?

Antecedentes de procesos de evaluacion o :Qué procesos de evaluacion y sequimiento ha tenido la
seguimiento politica?

:Cudles han sido los resultados y recomendaciones
principales de los mismos?

:Cudles recomendaciones se han retomado y como?

Necesidad de la evaluacion ¢Para qué se quiere evaluar la politica?

:Qué informacion se espera obtener con la evaluacion?
:Cudl es el uso potencial previsto de la informacién
generada con la evaluacion?

Recursos disponibles para evaluar ¢Cudl es el monto de recursos disponible para la evaluacion?




PASO 2

Informacion
~intctal
disponible

Una vez analizado el marco institucional, el siguiente paso en el proceso
de gestion de la evaluacidn es integrar y validar la informacidn inicial de Lla
politica de igualdad con la que se cuenta. Se recomienda utilizar un formato
como el siguiente que facilite la busqueda y compilacion de informacidn:

TABLA 4. Lista de comprobacion de informacion inicial basica

Tipo de informacion Documentos | Existencia

Disefio y normatividad de la 1. Documentos conceptuales en los cuales se plasma

politica el disefio de la politica

2. Documentos normativos rectores: Reglas de
Operacion, Bases, Lineamientos, Manuales, etc.

Acciones desarrolladas 3. Informes o reportes de seguimiento o evaluaciones
anteriores/ relacionadas

Indicadores de desempefio con 4. Sistema de indicadores de desemperio de la politica.

perspectiva de género 4.1. Indicadores de proceso

4.2. Indicadores de resultado
4.3. Indicadores de impacto
5. ¢Los indicadores estdn desagregados por o menos
por sexo?, ;Se dispone de indicadores de género?
6. ¢Los indicadores identifican brechas de género?
7. Linea de Base sobre los indicadores de la politica

Investigaciones o diagnosticos sobre | 8. Documentos que contienen un diagndstico

el tema o problema especifico de especifico sobre el problema de género al que
género que se atiende responde la politica que se pretende evaluar
Poblacion beneficiada 9. Padrones de personas o listados con instituciones

U organizaciones que han participado o recibido

beneficios de las intervenciones

9.1. Informacion desagregada por sexo

9.2. Informacion desagregada por otros criterios
relevantes como edad y origen étnico

9.3. Informacion minima para la localizacion de
personas beneficiarias: nombre completo y
datos de ubicacion

Es importante sefialar que esta informacion constituye un listado inicial de informacién
basica, no obstante, durante el mismo proceso de evaluacion, dependiendo del
tipo y metodologia de la misma que elabore el equipo externo de evaluacion, se
generaran mas requerimientos de informacion. En ese sentido es importante que
oportunamente puedan ser cubiertos por la instancia responsable de la ejecucion
de la politica, a fin de no comprometer la calidad y profundidad de la evaluacion.
El objetivo es tener claridad acerca de la informacion que se necesitard para la

evaluacion, asi como aportar elementos para valorar la evaluabilidad de la politica.

Pag.
35



PASO 3
Evaluabilidad
de la polttica

Evaluabilidad: Medidaenque puede evaluarse una actividad oun programa
de manera fiable y creible (OCDE, 2002).

En este punto del proceso de preparacion de |a evaluacion es importante valorar
el grado de evaluabilidad de la politica de igualdad de género, esto es, Ia
calidad, factibilidad y pertinencia de emprender un proceso de evaluacion de Ia
intervencion o estrategia para la iqualdad de género.

A fin de determinar el grado de evaluabilidad de una intervencion de igualdad es
necesario realizar un analisis anticipado de la evaluacion para saber si se cuenta
con los elementos suficientes para que una mirada experta y externa pueda
realizar una verificacion confiable y objetiva acerca de su desempeno y de los

resultados de igualdad que se pretendieron alcanzar.

Este ejercicio también es Util para identificar el grado de preparacién previa que
se deberd desarrollar para el proceso de evaluacion, incorporando la necesidad
de integrar o generar informacion antes y durante el proceso de evaluacion.
A continuacion se presentan las tareas a realizar para determinar el grado de
evaluabilidad de la intervencion:

Tareas del Paso 3

1.Valorar La factibilidad y pertinencia de la evaluacion
2. Ubicar los aspectos o factores que pueden Limitar o
entorpecer el desarrollo de la evaluacion (politicos,

sociales, financieros)



Tarea 3.1. Valorar La factibilidad y pertinencia
de la evaluacion

La factibilidad se determina valorando si se cuenta con los elementos suficientes
para el desarrollo de un ejercicio de evaluacion consistente y relevante. Esto se
puede realizar haciendo un examen de la informacion disponible y de la claridad en
los objetivos de igualdad de género que persigue la intervencion, lo cual permitird
estimar si el ejercicio tiene posibilidades de realizarse y agregar informacion de calidad.

La pertinencia de la evaluacion se verifica analizando la congruencia entre el
tiempo de ejecucion que tiene la intervencion (o los ciclos de ejecucion) y el tipo

de evaluacion que se pretende realizar.

Mas adelante se detallardn los diferentes tipos de evaluacion que pueden llevarse a
cabo en funcion de las dimensiones de desempefio que pretenden evaluarse, pero
de manera inicial es importante aclarar que para algunos tipos de evaluaciones
serd necesario que la intervencion tenga por lo menos un ciclo de ejecucion.

En el caso de las evaluaciones de disefo, éstas pueden realizarse antes de que se
cumpla un ciclo de ejecucion, pero en el caso de otro tipo de evaluaciones, como
la de resultados es necesario que por lo menos la intervencion tenga un ciclo o
periodo de ejecucion completo. Tratandose de las evaluaciones de impacto, éstas
deben realizarse cuando la intervencion después de un tiempo considerable
de haber iniciado (por lo menos 5 afos de concluido su primer ciclo) ya que

pretenden valorar los efectos de mediano o largo plazo.

La siquiente tabla presenta una lista de aspectos a verificar para examinar la
evaluabilidad de la politica, la cual podrd ser alimentada con la informacion que
previamente fue integrada por la o el gerente de la evaluacion:

TABLA 5. Aspectos a verificar para determinar la evaluabilidad de
la intervencion

Aspectos Estatus (Existenciay | Comentarios
disponibilidad)

Fin y propdsito de igualdad definidos de manera clara y precisa
(objetivos y resultados esperados)

Marco normativo de la politica, con perspectiva de género

Marco conceptual del que parte el disefio de la politica, con
perspectiva de género

Padrones de personas o listados de instituciones u organizaciones
que han participado o recibido beneficios de las intervenciones:
3) Informacion desagregada por sexo

b) Informacion desagregada por otros criterios relevantes como
edad y origen étnico

¢) Informacion minima para la localizacion de personas
beneficiarias: como nombre completo y datos de ubicacion

Evidencia documental accesible y fidedigna de las acciones
desarrolladas y los productos o servicios generados

Listado de indicadores de género medibles (indicadores que muestren
la situacion, el acceso a los recursos y los resultados por sexo)

Numero de ciclos de ejecucion terminados
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partir del analisis de la informacion anterior, se pueden identificar distintos

niveles de evaluabilidad:

Evaluabilidad alta: Cuando la politica de igualdad que se pretende evaluar 3)
dispone de objetivos y resultados esperados de igualdad de género definidos de
manera clara, precisa y formal; b) cuenta con un marco conceptual y normativo
que sustenta el disefio elaborado con perspectiva de género; c) tiene informacion
documental accesible y fidedigna de las acciones sustantivas desarrolladas
y los productos o servicios generados; d) cuenta con datos desagregados por
sexo y otros criterios relevantes (edad y origen étnico) relativos a las personas
involucradas en su ejecucién o de las instituciones beneficiarias y e) dispone de

indicadores de género medibles.

Evaluabilidad media: Cuando la politica de igualdad de género que se pretende
evaluar no cuenta con todos los aspectos sefalados anteriormente, ni tiene
claramente incorporada la perspectiva de género en su diseno, pero por lo
menos dispone de 3) objetivos y resultados esperados de igualdad definidos
(aunque no sea de manera clara, precisa y formal); b) informacion documental
accesible y fidedigna de las acciones sustantivas desarrolladas y los productos o
servicios generados y c) cuenta con datos que permitan recolectar informacion
relativa de las instituciones beneficiarias o de las personas que participan de sus
beneficios (aunque no estén desagregados por sexo) y otros criterios relevantes

(edad y origen étnico).

Evaluabilidad baja: Cuando Ia politica de igualdad de género que se pretende
evaluar no cuenta con objetivos y resultados esperados de igualdad definidos,
ni con documentos conceptuales y normativos, ni con informacion fidedigna

especifica de sus acciones, productos, servicios, participantes o beneficiarios.

La definicion del nivel de evaluabilidad brindard elementos para que la o el gerente
de la evaluacion tome decisiones, en primer término, respecto a emprender el
proceso de evaluacion y, en segundo, respecto al tipo de evaluacion que es

factible realizar.

En el caso de evaluabilidad baja se sugiere posponer el proceso de evaluacion
y disefiar un plan para fortalecer el disefio y la planeacion de la intervencion,
asi como realizar las preparaciones necesarias para emprender la evaluacion a
futuro. Sin embargo, cabe resaltar que la evaluabilidad baja no justifica el no
ejercicio de evaluacion, sino que presenta el reto de realizar un mayor trabajo

de planeacion y preparacion para emprender la evaluacidon necesaria.



Estos argumentos NO
6n para No
de igualdad, 2

fortalecer 135 Pro , .
oliticas de igualdad. de los mas comunes son los siguientes:

Asi, se sugiere emprender tres tareas minimas para fortalecer la evaluabilidad

de politicas de igualdad de género:

1) Fortalecer el disefio de |a politica: definir adecuadamente impactos y efectos
esperados, poblacion objetivo.

2)Compilar 'y analizar informacion relevante sobre las acciones sustantivas
desarrolladas y los resultados generados (en distintos niveles).

3)Construir indicadores de resultados desagregados por o menos por sexo.

En el caso de evaluabilidad media o alta es factible continuar en el corto plazo
con el proceso de gestion de la evaluacion. En el caso de la evaluabilidad alta
es factible emprender una evaluacion de impacto asumiendo que ha pasado
suficiente tiempo desde la conclusion del primer ciclo de Ia politica.

Tarea 3.2 Ubicar los aspectos o factores que pueden Limitar
o entorpecer el desarrollo de la evaluacion (politicos,
sociales, financieros, etc.)

Con el proposito de tomar medidas que faciliten el desarrollo de la investigacion
0, en un escenario Mas complicado, posponer la gestion de la evaluacion es
importante prever los posibles factores politicos, sociales y financieros que
pueden limitar o entorpecer el desarrollo de la evaluacion. Algunos ejemplos de
situaciones que pueden ocurrir:

» Recortes financieros para realizar evaluaciones a politicas de igualdad de género.
» Resistencia de instituciones, actores institucionales a iniciar procesos de evaluacion.

 Resistencia a proporcionar informacion por parte de algunas instancias involucradas.

La identificacién de estos aspectos no deberd ser un impedimento para impulsar

evaluaciones a las politicas de igualdad, sino que son riesgos que deben ser

considerados a fin de poder impulsar estrategias para
gestionarlos o minimizarlos.
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| contrario, €s algunos argumentos esgrimidos que surgen del miedo
ortalecer sV

Adicionalmente a las situaciones antes descritas, existen

i f
te importante fort
omo una estrategid para

pias

3 emprender procesos de evaluacion de las politicas de
igualdad o de la falta de cultura de evaluacion. Algunos

» “El evaluador no va a entender bien los objetivos

del programa o politica”.

* “El programa o politica es demasiado complejo y holistico para ser evaluado”.

* "No hay fondos y hacer una evaluacion sale muy caro y toma demasiado
tiempo”.
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“Ya hemos hecho seguimiento y revisado bastante el programa o politica”.
“Tenemos amplios conocimientos y experiencia”.
“Se va a utilizar mal Ia informacion”.

“Se pondra fin al programa o politica”.

“La evaluacion jugard en perjuicio de la innovacion”.
“La evaluacion no servird para nada".

“No es el momento adecuado”.



ETAPA 2

ETAPA 2
PREPARACION DEL PROCESO
DE EVALUACION

PASO 4. Definir el
proposito, tipo y criterios
de la evaluacion

PASO 5. Establecer el
tipo de informacion
que se necesita 